Adatkezelési tajékoztato

Online idépontfoglalas (minup.io) és pszichologiai konzultacié igénybevételéhez

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve: Psyho Solution Kft.

Székhely: 1077 Budapest, Bethlen Gabor utca 11. 1. em. 11. ajto
Cégjegyzékszam: 01-09-382406

Adoszam: 29181322-2-42

E-mail: info@pszicholive.hu

Weboldal: https://pszicholive.hu

Az online id6pontfoglal¢ feliilet a minup.io rendszerén keresztiil miikodik, amely technikai
szolgaltatoként adatfeldolgozdkent vesz részt az adatkezelésben.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

online pszichologiai konzultaciora torténd idépontfoglalas biztositasa
a foglalasok nyilvantartésa es kezelése

kapcsolattartas a pacienssel

a konzultacié szakmai elokészitése

emlékeztetok és értesitések kiildése

szamlazas és pénzugyi adminisztracio

3. A kezelt adatok kore

A foglalasi tirlapon megadott adatok:

Kotelezo adatok

név

email cim

telefonszam

rovid probléma vagy téma megjeldlése
szamlazasi cim

Opcionalis adatok


https://pszicholive.hu/

e Mmegjegyzes
« Korabbi diagnozis

Céges szamlazas esetén
e ad6szém
A rendszer altal automatikusan rogzitett technikai adatok
IP cim
bongészo tipusa
operacios rendszer

eszkoz tipusa
foglalas idépontja

4. Kiilonleges személyes adatok kezelése

A probléma rovid leirasa vagy a koradbbi diagndzis egészségiigyi adatnak mindsiil, amely a
GDPR szerint kilénleges személyes adat.

Ezek kezelése kizardlag:

o akonzultacio elokészitése
o aszakmai segitségnyujtas

céljabol torténik.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az érintett hozzajarulasa
Egészségugyi adatok esetén:

GDPR 9. cikk (2) a) pont — kifejezett hozzajarulas
Szamlazasi adatok eseten:

GDPR 6. cikk (1) c) pont — jogi kotelezettség teljesitése



6. Adatfeldolgozok

Az adatkezel6 az id6pontfoglalo rendszer mikodtetéséhez adatfeldolgozokat vesz igénybe.
Idépontfoglalé rendszer szolgaltatéja
Minup Informatikai Zrt.

Székhely: 2071 Paty, Volgy sétany 8. 2. ajtod
Weboldal: https://minup.io

A szolgaltaté feladata:
o az online foglalasi rendszer miikodtetése
o afoglalasok technikai kezelése
« afoglalési adatok biztonsagos tarolasa

A szolgéltatd az adatokat adatfeldolgozokeént, az adatkezel6 utasitasai alapjan kezeli.

7. Elektronikus értesitések

Az id6pontfoglaléds soran a rendszer automatikus értesitéseket kiildhet, példaul:

foglalas visszaigazolasa

idépont emlékeztetd

idépont modositasa vagy torlése

a szolgaltatashoz kapcsolodo elektronikus szamla megkiildése

8. Naptar szinkronizacio
Amennyiben az adatkezeld hasznal naptarszinkronizaciot (pl. Google Naptar), a foglalas

soran megadott adatok a szolgaltato naptaraba szinkronizalasra keruilhetnek a foglalasok
kezelése érdekében.

9. Az adatok megorzési ideje
A személyes adatokat az adatkezeld az alabbi ideig kezeli:

« foglalasi adatok: az utolso foglalast koveto legfeljebb 1 évig
o szamlazési adatok: a szamviteli torvény szerint 8 évig


https://minup.io/?utm_source=chatgpt.com

10. Adatbiztonsag

Az adatkezelb megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védje:

e jogosulatlan hozzaférés ellen
« adatvesztes ellen
o adatok megvaltoztatasa ellen

11. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult:

tajékoztatast kérni az adatkezelésrdl
hozzaférni adataihoz

kérni azok helyesbitését

kérni azok torlését

kérni az adatkezelés korlatozasat
tiltakozni az adatkezelés ellen

kérni az adatok hordozhatdsagat

12. Panasztétel

Az érintett panasszal fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

https://naih.hu

13. A tajékoztato modositasa

Az adatkezeld fenntartja a jogot jelen adatkezelési tajékoztaté modositasara.


https://naih.hu/

